SAANEN Qi BANK

GSTAAD'S PRIVATE BANK E-BANKING

NEUES E-BANKING

Ab Marz 2026 erfolgt die schrittweise Migration unserer Kundinnen und Kunden auf unser neues E-Banking sowie
die neue Saanen Bank Mobile App. Fur die Aktivierung des neuen Web-E-Bankings orientieren Sie sich bitte an
der folgenden Anleitung.

Die Umstellung dauert nur wenige Minuten. Sie bendtigen daflr lediglich Ihre bisherigen Zugangsdaten sowie lhr
gewohntes zweistufiges Sicherheitsverfahren. Nach erfolgreichem Wechsel kénnen Sie sich weiterhin wie gewohnt
Uber unsere Website ins E-Banking einloggen.

Der Ablauf der Migration zum neuen E-Banking gestaltet sich wie folgt:

1. UMSTELLUNG NEUES E-BANKING

Sobald Ihr Vertrag fur die Migration bereit ist, erhalten Sie nach der Eingabe der Log-in-Daten und der 2-Faktor-
Authentifizierung folgende Mitteilung:

sAANEN §ff BANK

GsTAAD'S PRIVATE BANK

deutsch  frangais  english

Wechsel auf unser neues E-Banking

Wir I8sen unsere Onlinebanking-Dienste (E-Banking und App) durch ein neuss System ab.

Die Umstellung ist in wenigen Minuten erledigt. Alles, was Sie dazu benétigen, haben Sie soeben

auch fiir Ihr Login : Ihre und Ihr g tufi
Sicherheitsverfahren.

Klicken Sie auf ,.Jetzt umstellen®. Sie werden anschliessend durch die Schritte gefiihrt.

Nutzen Sie Mobile Banking auf Ihrem Smartphone? Im Zuge der Umstellung wird Ihnen auch die

Installation der neuen Mobile Banking App erklart.

Informationen
> Sicherheit

> Hife / Anleitungen

A E-Banking Hotline 0848 877 087 Ausland +41 58 224 97 11 (Mo - Fr 07:00 - 21:00, Sa 08:00 - 12:00)

Klicken Sie auf «Jetzt umstellen»

Hinweis:

FUr alle Kunden, die aktuell fUr die 2-Faktor-Authentifizierung nicht ihr Mobiltelefon,
sondern den Hardware Token nutzen, entfallen die Schritte 2 bis 5. Sie werden direkt
aufgefordert, ihr neues Passwort zu setzen (Schritt 6).
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2. DOWNLOAD APP

Laden Sie die neue App «Saanen Bank Mobile» im Google Play Store (Android) oder im Apple App Store (i0S)
auf lhr Smartphone herunter.

Die App wird kinftig sowohl flir die Anmeldung im E-Banking auf Inrem Computer benétigt und dient als Mobile
Banking.
Sobald die Installation auf Inrem Smartphone abgeschlossen ist, klicken Sie bitte auf «Weiter».

Neue App "Saanen Bank Mobile"
installieren [ ro P

<
Nehmen Sie lhr Smartphone zur Hand und laden Sie die neue App "Saanen Bank Mobile" aus dem Saanen Bank Mobile
App Store oder Google Play Store herunter. Installieren Sie die App auf lhrem Smartphone — Sie EE o
- T
TestFlig

bendtigen sie kinftig fir die Anmeldung im E-Banking auf Inrem Computer.

Apple Geréte (iPhone, iPad) uw!ma?»Qu St
Saanen Bank Mobile
a+ = = DH
Banking stets Finanzen kla|
zur Hand im Blick

Saanen Bank Mobile

gg p- (-E-oc;gle Play

Kehren Sie auf diese Seite zurlick und klicken Sie auf "Weiter", sobald die Installation der App

3. REGISTRATION SMARTPHONE

Die App «Saanen Bank Mobile» Gbernimmt neu die Funktion der zweiten Sicherheitsebene beim Login ins E-Banking.
Damit Sie diese nutzen konnen, ist eine einmalige Aktivierung lhres Smartphones erforderlich. Folgen Sie dazu
bitte den nachfolgenden Schritten.

4. APP SAANEN BANK MOBILE

Offnen Sie die zuvor installierte App «Saanen Bank Mobile» auf Ihrem Smartphone, um mit der Einrichtung fort-
zufahren.

SAANEN [ BANK
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5. SMARTPHONE AKTIVIEREN

Tippen Sie in der App auf «<E-Banking aktivieren» und scannen Sie anschliessend den auf Inrem Computer an-
gezeigten QR-Code

Registrierung lhres Smartphones -
Zwei-Faktor-Authentifizierung

Die App "Saanen Bank Mobile" dient neu als
Dazu miissen Sie Inr Smartphone einmalig m

ite Sicherheitsstufe fir Ihr Login ins E-Banking.
n nachfolgenden Schritten aktivieren:

Verwenden Sie den
QR-Code auf lhrem
Computerbildschirm

Bitte schliessen Sie das Browserfenster auf Inrem Computer wahrenddessen nicht. Nach erfolgreicher Aktivierung
Ihres Smartphones werden Sie dort automatisch zum ndchsten Schritt weitergeleitet.

6. NEUES PASSWORT SETZEN

Legen Sie nun ein neues Passwort fest, das den vorgegebenen Sicherheitsanforderungen entspricht. Dieses Pass-
wort verwenden Sie kinftig sowohl fir das E-Banking auf dem Computer als auch fur lhre Mobile-Banking-App.
Speichern Sie lhre Eingabe anschliessend.

Hinweis: Sofern |hr bisheriges Passwort die aktuellen Anforderungen erflllt, kdnnen Sie dieses weiterhin verwen-
den.

7. NUTZUNGSBEDINGUNGEN AKZEPTIEREN

Um die Umstellung abzuschliessen, mussen Sie jetzt nur noch die Nutzungsbedingungen akzeptieren.

8. ERFOLGREICHE UMSTELLUNG

Die Migration auf unser neues E-Banking ist erfolgreich abgeschlossen. Uber «Weiter zum E-Banking» gelangen
Sie direkt in die Anwendung und kénnen die wichtigsten Funktionen im Rahmen einer interaktiven EinfGhrung
kennenlernen.
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