
LA BANQUE MOBILE
APPLICATION MOBILE BANKING

L’application de la Saanen Bank transforme 
votre smartphone en une banque mobile.



Installation de l’application
L’application de la Saanen Bank est simple et rapide à installer. 
1. Téléchargez l’application dans l’App Store ou dans Google Play Store.

2. Connectez-vous à E-Banking et activez votre accès Mobile Banking. 
Défi nissez votre mot de passe personnel Mobile Banking. 

3. Démarrez l’application et connectez-vous à l’aide de votre numéro de 
contrat et de votre mot de passe mobile.

Un guide d’activation détaillé de l’application est disponible sur 
www.saanenbank.ch

L’application Mobile Banking de la Saanen Bank vous permet, lors de vos 
déplacements, de déclencher des paiements, de vérifi er le solde de votre 
compte ou d’utiliser le convertisseur de devises si pratique. Cette applica-
tion simple à utiliser offre de nombreux avantages. Nous sommes la 
banque à vos côtés – à tout moment et partout! 

LA BANQUE MOBILE POUR VOS DÉPLACEMENTS 

Conditions
Pour pouvoir profi ter de tous les avantages de l’application Mobile Banking 
de la Saanen Bank, vous avez besoin: 
• d’un contrat E-Banking valable conclu avec la Saanen Bank (login SMS 

activé et signature des transactions), 
• d’un appareil mobile Apple (iPhone, iPad, iPod touch) doté du système 

d’exploitation iOS (à partir de la version 8), ou
• d’un appareil mobile Android (HTC, Samsung, Sony, etc.) doté d’un 

système d’exploitation à partir de la version 6. 

Pas encore de contract E-Banking?
Si vous n’avez pas encore souscrit de contrat E-Banking auprès de la 
Saanen Bank, contactez votre conseiller à la clientèle ou rendez-vous dans 
l’une de nos succursales.



L’application Mobile Banking vous offre les avantages suivants: 
• Identifi cation par empreinte digitale et reconnaissance faciale possible.
• Vue d’ensemble toujours actuelle des valeurs patrimoniales.
• Consultation du solde du compte et détail des transactions.
• Paiements et transferts de compte à compte.
• Réaliser des opérations boursières et consulter les positions de dépôt. 
• Consultation des taux de change actuels (notes / devises).
• Convertisseur de devises très pratique pour les vacances à l’étranger.
• Les factures QR et les bulletins de versement peuvent être facilement 

scannés.
• Vous pouvez enregistrer et gérer plusieurs appareils mobiles.
• La rubrique «Services» regroupe toutes les coordonnées bancaires im-

portantes, les données de contact, les numéros de téléphone importants 
permettant de bloquer les cartes et les contrats ainsi qu’une vue d’en-
semble des succursales de la Saanen Bank.

• Les cartes actives vont s’afficher, accompagnées d’informations détail-
lées. Les cartes de débit peuvent être bloquées à l’aide du bouton 
«Bloquer la carte». 

• Blocage géographique: consultez et modifiez les paramètres nationaux.
• Créez de nouveaux ordres permanents directement dans l’application et 

signez-les ensuite dans E-Banking. Modifiez les ordres permanents exis-
tants.

• Les paiements déjà saisis dans E-Banking peuvent désormais être ap-
prouvés via l’application en toute simplicité.

• L’application permet de travailler en copier-coller. 

 LES AVANTAGES EN BREF
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Les mesures de sécurité à observer pour le Mobile Banking 
 sont les mêmes que dans le cas de E-Banking:

• Ne dévoilez pas votre mot de passe et saisissez-le toujours à l’abri des 
regards.

• Protégez votre appareil mobile au moyen d’un code de verrouillage afin 
d’empêcher des tiers d’accéder à vos données.

• Veillez à ce que vos logiciels soient toujours à jour, ce qui permet d’éviter 
toute faille de sécurité du système d’exploitation.

• Installez uniquement des applications provenant de Stores officiels (App 
Store et Google Play Store).

• Installez une protection anti-virus et un pare-feu.
• Activez des connexions Internet, infrarouges ou Bluetooth uniquement 

lorsque vous en avez besoin.
• Activez uniquement des demandes de communication lorsque vous  

savez avec qui vous communiquez.
• Pour transférer des données, n’utilisez que des réseaux wifi sécurisés.
• Soyez prudent lorsqu’il s’agit d’ouvrir des messages provenant d’expé-

diteurs inconnus. Comme les e-mails, les MMS envoyés sur les appareils 
mobiles peuvent diffuser des logiciels malveillants.

Important pour votre sécurité:

Pour rendre le Mobile Banking effectué par le biais de l’application de la  
Saanen Bank encore plus sûr,
• nous exigeons que les premiers paiements destinés à de nouveaux  

destinataires soient validés dans E-Banking, 
• les paiements vers l’étranger peuvent uniquement être saisis et traités 

dans E-Banking.

 CONSEILS DE SÉCURITÉ


