SAANEN Y BANK

GSTAAD'S PRIVATE BANK ZAHLUNGSVERKEHR

INSTALLATION

MOBILE BANKING APP

Wir bieten Ihnen eine Mobile Banking App fliir Mobilgeréate an. So sind wir die Bank an lhrer Seite — zu jeder
Zeit, an jedem Ort!

In der Mobile Banking App stehen Ihnen grundsétzlich die gleichen Daten zur Verfligung wie im e-Banking.
Der Zugang via App ist passwortgeschiitzt. Damit Sie immer und tberall Zugriff auf Ihre Konten und Depots
erhalten, miissen Sie Ihren Zugang einmalig aktivieren

1. ZUGANG AKTIVIEREN

Flhren Sie dazu die folgenden Schritte aus:
1. Zugang aktivieren und Passwort definieren
2. Transaktionen zulassen

3. Mobilgerét hinzuflgen

Detaillierte Informationen zu jedem Schritt finden Sie in den nachfolgenden Abschnitten.

Nachdem die Aktivierung abgeschlossen ist, kdnnen Sie unsere Mobile Banking App vollumfanglich
nutzen.
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Zahlungen Geschaftskonio
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Karten 17575 cHe

EINSTELLUNGEN e )

Mobile Banking

SANEN B BANK

Die Bank in Ihrer Hosentasche!

Mit der Mobile Banking App haben Sie immer und tiberall Zugang zu Ihren Konto- und
Depotwerten, sowie Ihren getatigten Transaktionen.

Ebenso konnen Sie Transaktionen ausfunren und finden wichtige Informationen

Fur die Mobile Banking App benctigen Sie:

» ein Gerat mit iOS (iPhone, iPad) oder
+ ein Gerat mit Android (HTC, Samsung, Motorola, etc)

Mobile Banking jetzt einrichten &

Mobile Banking einrichten: Vertragsbedingungen (1/4) o Abbrechen X

[ Ich akzeptiere die Nuizungsbedingungen fir Mobile Banking \

o = -

Services Kontakt

Bestellung aufgeben Hotline e-Banking
0848 877 087 (Ausland +41 58 224 97 11)
Reisezahlungsmittel Mo — FT 08.00 — 21.00 Uhr, Sa 08.00 — 12.00 Unr

Zum klassischen E-Banking wechseln Nachricht schreiben
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SAANEN i BANK

GSTAAD'S PRIVATE BANK ZAHLUNGSVERKEHR

1.1 ZUGANG AKTIVIEREN UND PASSWORT DEFINIEREN

Damit Sie von der Mobile Banking App auf Ihre Konten und Depots zugreifen kénnen, mussen Sie lhre
e-Banking Benutzer-Identifikation fur das Mobile Banking aktivieren.

Klicken Sie auf den Button «Zugang und Passwort verwalten» um lhren Zugang zu aktivieren und lhr
persdnliches Mobile Banking Passwort zu definieren:

Einstellungen

Allgemein ‘ e Dokumente | Passwort dindern | SMS | E-Mail | Standard Konto/Depot | Zahlungen | Mobile Banking App

Die Bank an lhrer Seite — zu jeder Zeit, an jedem Ort!

Mit der Mobile Banking App der haben Sie
immer und Gberall Zugang zu lhren Konten und Depots. Tatigen
Sie Transaktionen und finden Sie wichtige Finanzinformationen

auch unterwegs.

Mehr Informationen und eine Anleitung zur App finden Sie hier.

Fr die App bendtigen Sie:
ein Gerdt mit i05 {(iPhone, iPad, iPod touch) oder
ein Cerdt mit Android (Android-Version grdsser als 2.3.6,
HTC, Samsung, Motorola, etc.)

Um nach der Installation der App auf lhrem Maobilgerat Zugang zu Ihren Finanzdaten zu erhalten, missen Sie
dieses im e-Banking aktivieren. Die nachfolgenden Schritte fiihren Sie durch den Aktivierungsprozess.

Zugang und Passwort verwalten @ Ihr Zugang ist deaktiviert

Aktivieren Sie lhren Zugang und setzen Sie lhr Passwort. lhre Benutzer-ldentifikation:

Transaktionen sind nicht zugelassen — nur
Datenabfrage maglich

Transaktionen zulassen
Machten Sie Transaktionen ausfilhren kdnnen oder nur lhre

Finanzdaten abfragen?

Mobilgerite autorisiersn @ Autorisierte Mobilgerdte: 0

Mit welchen Mobilgerdten mochten Sie awf Ihre Finanzdaten
Zugriff haben?
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SAANEN i BANK

GSTAAD'S PRIVATE BANK ZAHLUNGSVERKEHR

Einstellungen

Allgemein | e—Dokumente | Passwort dindern | SMS f E-Mail | Standard Konto/Depot | Zahlungen | Mobile Banking App

Zugang und Passwort verwalten

Verwalten Sie lhre Zugange fur Mobilgeradte und setzen Sie lhr Mobile Banking Passwort.
Maobile Banking .i_:. Deaktiviert
Passwort . .

i)l Alktiviert

Benutzer-ldentifikation

Geben Sie Ihr aktuelles | |
e—Eanking Passwort ein

Definieren Sie Thr | | Anfarderungen an lhr Mobile Banking
Maobile Banking Passwort:
Passwort

- mindestens & Zeichen

Wiederholen Sie Thr | | . mindestens. 1 Buchstahe u!1|:| 1 Zahl
Mobile Banking = Gross-/Kleinschreibung wird
Passwort unterschieden
- |hr aktuelles e-Banking Passwort darf
nicht verwendet werden

Ich akzeptiere die Mutzungsbedingungen fur die Mobile Banking App.

Zuriick Wieiter
Mobile Banking Passwort Wahlen Sie den Button «Aktiviert> um lhren Zugang
zu aktivieren und Ihr Mobile Banking Passwort zu
definieren.
Benutzer-Identifikation Anzeige Ihrer Benutzer-Identifikation (diese gilt fir das

Login ins e-Banking und auch flr das Login in die
Mobile Banking App)

Geben Sie Ihr aktuelles e-Banking Passwort ein Eingabe des aktuell glltigen e-Banking Passwortes

Definieren Sie Ihr Mobile Banking Passwort Definieren Sie Ihr personliches Mobile Banking Pass-

wort selbst. Beachten Sie die Anforderungen an Ihr

Mobile Banking Passwort:

* mindestens 6 Zeichen lang

e besteht aus mindestens einem Buchstaben und
einer Zahl

e die Gross- / Kleinschreibung wird beachtet

¢ |hr aktuelles e-Banking Passwort darf fur die
Mobile Banking App nicht verwendet werden

Wiederholen Sie Ihr Mobile Banking Passwort Bitte bestatigen Sie die Eingabe des definierten
Mobile Banking Passwortes.

Akzeptieren Sie die Nutzungsbedingungen fur die Mobile Banking App und speichern Sie lhre Einstelllungen.
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SAANEN i BANK

GSTAAD'S PRIVATE BANK ZAHLUNGSVERKEHR

1.2 TRANSAKTIONEN ZULASSEN

Definieren Sie selbst, ob Sie mit der Mobile Banking App Transaktionen ausfuhren oder nur Ihre Finanzdaten
abfragen mochten.

Indem Sie Transaktionen zulassen, kdnnen Sie die folgenden Funktionen nutzen:
e Finzahlungsscheine scannen

e eBill bezahlen

e  Zahlungen und KontoUbertrage erfassen

e Pendente Zahlungen I6schen

e Bdrsenkaufe und -verkaufe aufgeben

e Pendente Auftrége annullieren

Einstellungen

Ihr gewinschtes Mobile Passwort wurde registriert. Es ist ab sofort gultig.

Allgemein | e-Dokumente | Passwort indern | SMS / E-Mail | Standard Konto/Depot | Zahlungen | Mobile Banking App

Transaktionen zulassen

Definieren Sie, ob Sie Transaktionen ausfuhren oder nur Finanzdaten abfragen méchten.

Transaktionen () nicht zulassen

Py
(- zulassen

Zuriick Weiter

Klicken Sie dazu auf den Button «Transaktionen zulassen» und anschliessend auf «Weiter».

3101_D_V01/04.2020 | SAANEN BANK | Seite 4/8



SAANEN Y BANK

GSTAAD'S PRIVATE BANK ZAHLUNGSVERKEHR

1.3 MOBILGERAT AKTIVIEREN

Um Zugriff auf die Bankdienstleistungen der Mobile Banking App zu erhalten, missen Sie Ihr Mobilgerat
einmalig fOr den Zugriff autorisieren.

Im e-Banking wird Ihnen automatisch ein Aktivierungscode angezeigt:

lhre Eingaben wurden erfolgreich
gespeichert.

Autorisieren Sie nun lhr Mobilgerat:

1. Offnen Sie dazu auf lhrem Mobilgerit
die App und wahlen Sie das lcon
"Wermogen®. Klicken 5ie auf "Anmelden”.

2. Geben 5ie lhre Benutzer-

Identifikation und |hr Mobile
Banking Passwort ein. Klicken 5ie auf
"Anmeldan”.

3. Geben 5Sie lhren Aktivierungscode
06517535 ein (zuvor angeforderte
Aktivierungscodes sind nicht mehr giltig).
Klicken 5ie auf "Aktivieren".

Schliessen Geratevenwaliung

1. Offnen Sie nun die App auf lhrem Mobilgerét.

2. Geben Sie in der App Ihre Benutzer-ldentifikation und das von Ihnen definierte Mobile Banking Passwort
ein und klicken Sie auf den Button «<Anmelden».

3. Geben Sie den im e-Banking angezeigten Aktivierungscode ein und klicken Sie in der Mobile Banking
App auf den Button «Aktivieren».

G 1449

Gerét aktivieren

m 3G 14:49

Abbrechen Anmelden

Aktiierungscode 06517534

Benutzer-ldentifik.
Aktivieren

Mobile-Passwort ssssssssss

Benutzer-ldentifikation speichern

Anmelden

Vs 3
1 2 1 &
o 82

0 a
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SAANEN i BANK

GSTAAD'S PRIVATE BANK ZAHLUNGSVERKEHR

2. EINSTELLUNGEN ANDER

‘ Sie kdnnen die bei der Aktivierung definierten Einstellungen jederzeit &ndern. Wahlen Sie auf der Lasche
«Mobile Banking App*“ dazu einfach die gewtnschte Funktion.

2.1 EINSTELLUNGEN ZU DEN TRANSAKTIONEN ANDERN

Einstellungen

A i | e Dok | Passwort dndern | SMS / E-Mail | Standard Konto/Depot | Zahlungen | Mobile Banking App

Die Bank an lhrer Seite — zu jeder Zeit, an jedem Ort!

Mit der Mobile Banking App der haben Sie
immer und Uberall Zugang zu lhren Konten und Depots. Tatigen
Sie Transaktionen und finden Sie wichtige Finanzinformationen
ey = auch unterwegs.

Mehr Informationen und eine Anleitung zur App finden Sie hier.

Fur die App benatigen Sie:
- ein Cerdt mit i0O5 (iPhone, iPad, iPod touch) oder
- ein Cerdt mit Android (Android-Version grasser als 2.3.68,
HTC, Ssamsung, Motorola, etc)

Um nach der Installation der App auf Ihrem Mobilgerat Zugang zu lhren Finanzdaten zu erhalten, missen Sie
dieses im e-Banking aktivieren. Die nachfolgenden Schritte fithren Sie durch den Aktivierungsprozess.

| Zugang und Passwort verwalten | @ Ihr Zugang ist aktiviert
Aktivieren Sie lhren Zugang und setzen Sie lhr Passwort. Ihre Benutzer-ldentifikation:
[| Transaktionen zulassen |] Transaktionen sind nicht zugelassen — nur
Datenabfrage mdglich

Machten Sie Transaktionen ausfihiren kénnen oder nur [hre
Finanzdaten abfragen?

Mobilgerite autorisieren @ Autorisierte Mobilgerate: 0

Mit welchen Mobilgerdten méchten Sie auf Ihre Finanzdaten
Zugriff haben?

Klicken Sie auf den Button «Transaktion zulassen».

Einstellungen

Allgemein | e-Dokumente | Passwort dindern | SMS / E-Mail | Standard Konto/Depot | Zahlungen | Mobile Banking App

Transaktionen zulassen

Definieren Sie, ob Sie Transaktionen ausfihren oder nur Finanzdaten abfragen méchten.

Transaktionen () nicht zulassen

=y
(- zulassen

Ich akzeptiere die Nutzungsbedingungen fur die Mobile Banking App.

Abbrechen Speichern
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SAANEN Y BANK

GSTAAD'S PRIVATE BANK ZAHLUNGSVERKEHR

Wahlen Sie die gewlinschte Option, akzeptieren Sie die Nutzungsbedingungen fur die Mobile Banking App
und speichern Sie Ihre Anderungen.

Indem Sie Transaktionen zulassen, kénnen Sie die folgenden Funktionen nutzen:
Einzahlungsscheine scannen

eBill bezahlen

Zahlungen und Kontoubertréage erfassen

Pendente Zahlungen 16schen

Borsenauftrage aufgeben

Pendente Auftrage annullieren

2.2 MOBILGERATE VERWALTEN

Sie kénnen Ihre Mobilgeréate selbstandig verwalten.

Fur die Verwendung der Mobile Banking App kénnen Sie mehrere Geréate autorisieren.

Allgemein | e-Dokumente | Passwort dndern | SMS / E-Mail | Standard Konto/Depot | Zahlungen | Mobile Banking App

Mobilgerate autorisieren

Bestimmen 5Sie, mit welchen Mobilgerdten Sie auf Ihre Finanzdaten zugreifen mochten. Sie konnen mehrere
Mobilgerate fiir den Zugriff autorisieren.

Ihre autorisierten Mobilgerite

[] Marke « Typ = Aktivierung - Letzte Nutzung -
[] Apple iPhone 2014-12-10 14:50:04  2014-12-10
14:50:43

Ich akzeptiere die Mutzungsbedingungen fur die Mobile Banking App.

Zuriick l Gerat hinzufilgen I Gerat entfernean

Fur Gerate, welche fUr das Mobile Banking nicht mehr verwendet werden, sollte die Autorisierung geldscht
werden.

Allgemein | e—Dokumente | Passwort dndern | SMS / E-Mail | Standard Konto/Depot | Zahlungen | Mobile Banking App |

Mobilgerate autorisieren

Bestimmen 5ie, mit welchen Mobilgerdten Sie auf lhre Finanzdaten zugreifen machten. 5ie kdnnen mehrere
Mobilgerate filr den Zugriff autorisieren.

Ihre autorisierten Mobilgerdte

Marke - Typ & Aktivierung - Letzte Nutzung =
Apple iPhone 2014-12-10 14:50:04  2014-12-10
14:50:43

Ich akzeptiere die Nutzungsbedingungen fir die Mobile Banking App.

Zuriick Gerat hinzufiigen Gerat entfernan

Wechseln Sie beispielsweise |hr Telefon, missen Sie das neue Gerat wieder einmalig fur den Zugang
autorisieren. Anschliessend kdnnen Sie die Autorisierung flr das alte Telefon I6schen.
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SAANEN i BANK

GSTAAD'S PRIVATE BANK ZAHLUNGSVERKEHR

3. HAUFIGE FRAGEN

Was kann ich tun, wenn mein Passwort gesperrt wurde?
Bitte kontaktieren Sie in diesem Fall unseren Kundendienst e-Banking, um lhren Zugang wieder entsperren
zu lassen.

Was kann ich tun, wenn ich mein Passwort vergessen habe?

Unter der Funktion «Zugang und Passwort verwalten» kbnnen Sie sich jederzeit selbsténdig ein neues Mobile
Banking Passwort definieren.

Wurde Ihr Zugang bereits gesperrt, missen Sie diesen durch unseren Kundendienst e-Banking zuerst ent-
sperren lassen. Erst danach kénnen Sie Ihr Passwort &ndern.

Was kann ich tun, wenn mein Mobilgerat verloren ging oder gestohlen wurde?

Um sicherzustellen, dass dieses Mobilgerét fir Mobile Banking nicht verwendet werden kann, kénnen Sie
das betroffene Mobilgerét in der Gerédteverwaltung I6schen.

Sie haben auch die Mdglichkeit, unseren Kundendienst e-Banking zu kontaktieren und die Autorisierung fir
das entsprechende Mobilgerét entfernen zu lassen.
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